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Geltungsbereich, Terminologie

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten fiir samt-
liche Geschaftsbeziehungen zwischen der Appenzeller
Multimedia AG (nachfolgend «Gesellschaft») und ihrer
Kundin bzw. ihrem Kunden (nachfolgend «der Kunde»),
sofern nicht ausdriicklich schriftlich eine davon abwei-
chende Regelung getroffen wurde. Fiir Dienstleistungen
im Bereich Hosting gelten die speziellen «Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Hostingpakete».

Im folgenden bezeichnet «Produkte» samtliche von der
Gesellschaft vertragsgemass zu erbringenden Leistun-
gen.

Erfiillung, Erfiillungsort

Sofern nicht ausdriicklich zwischen den Parteien schrift-

lich etwas anderes vereinbart wurde, gilt die Bereitstel-

lung der vereinbarten Produkte am Geschaftssitz der

Gesellschaft zu Handen des Kunden als Erfiillung und der 8
Geschaftssitz der Gesellschaft als Erfiillungsort.

Kommunikation

Die Gesellschaft ist berechtigt, mit dem Kunden via
E-Mail, ISDN und Internet zu kommunizieren und

Daten mit ihm auf diesen Weise auszutauschen. Fiir die
Haftung im Rahmen des elektronischen Verkehrs gilt

Ziff. 9 nachstehend. Der Kunde ist sich dessen bewusst,
dass unverschlisselt verschickte E-Mails von Unbefug-
ten gelesen, verdndert, unterdriickt oder verzégert und
Absender verfalscht werden kénnen und dass Dritte den
Internetverkehr im World Wide Web (WWW) liberwachen
und Benutzernamen sowie Passworter in Erfahrung
bringen kénnen. 9

Urheberrechte und Eigentum

Sofern nicht ausdriicklich zwischen den Parteien schrift-
lich etwas anderes vereinbart wurde, erwirbt der Kunde
an Software, Bildern und anderen Werken im Sinne des
Urheberrechts ebenso wie am Know-how, den Daten-
tragern und der Dokumentation stets nur eine einfache,
nicht an Dritte libertragbare und nicht durch Dritte aus-
lUibbare Lizenz zur Verwendung im dafiir vorgesehenen
Rahmen. Das Eigentum, die Urheber- und die Verwen-
dungsrechte verbleiben stets bei der Gesellschaft oder 9.2
deren Lizenzgebern.

Der Kunde haftet der Gesellschaft fiir alle durch den Kun-
den, dessen Mitarbeiter oder Hilfspersonen begangenen
oder ermdglichten Verletzungen von Schutzrechten der
Gesellschaft oder Dritter und hilt die Gesellschaft beziig-
lich aller in diesem Zusammenhang allfallig von dritter
Seite her geltend gemachten Forderungen schadlos.

Jede Erweiterung oder Anderung von Software bedarf
der schriftlichen Zustimmung der Gesellschaft.

Informationspflicht des Kunden

Der Kunde hat die Gesellschaft rechtzeitig auf besondere

technische Voraussetzungen und gesetzliche, behordli-

che und andere Voraussetzungen am Bestimmungs- bzw.

Einsatzort der Produkte aufmerksam zu machen, soweit 9.3
dies fiir die Ausfiihrung und den Gebrauch der Produkte
massgebend ist.

Fristen und Termine

Verbindlich sind nur die schriftlich zwischen der Ge-

sellschaft und dem Kunden vereinbarten Termine und

Fristen. Vereinbarte Termine und Fristen werden ohne

weiteres um eine angemessene Dauer verlangert, wenn

— der Gesellschaft die fiir die gehorige Vertragserfiillung
notwendigen Angaben und Daten nicht rechtzeitig 9.4
geliefert werden;
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— der Kunde mit kundenseits zu erbringenden Leistun-
gen in Riickstand gerat oder mit der Erfiillung seiner
Seite des Vertrages (insbesondere mit der Zahlung von
vereinbarten Abschlagszahlungen) in Verzug gerat;

- Hindernisse ausserhalb des Einflussbereiches der
Gesellschaft wie Katastrophen, Betriebsstérungen,
Betriebsunterbriiche, Virenattacken, Arbeitskonflik-
te, verspatete oder fehlerhafte Zulieferungen oder
behordliche Massnahmen die Einhaltung der Termine
und Fristen verunmaglichen.

Teillieferungen
Die Gesellschaft ist berechtigt, Teillieferungen auszu-
flihren.

Abnahme und Priifung

Der Kunde hat die Produkte nach Bereitstellung durch

die Gesellschaft selbst zu priifen und allfallige Mangel
sogleich schriftlich zu riigen. Soweit der Kunde innert
einer Frist von einem Monat seit Ubernahme keine Min-
gel anzeigt, gilt die Leistung der Gesellschaft in diesem
Umfang als durch den Kunden genehmigt und gelten alle
vereinbarten Funktionen als erfiillt. Zeigen sich spater
Mangel, welche auch bei sorgfaltiger Priifung durch den
Kunden nicht entdeckt werden konnten, so hat der Kunde
auch diese sogleich schriftlich anzuzeigen ansonsten die
Leistung trotz dieser Mangel als genehmigt gilt.

Garantie und Haftung der Gesellschaft

Die Gesellschaft garantiert, dass sie die Produkte in
funktionstlichtigem Zustand liefert und auf vereinbarte
Entwicklungs-, Unterstiitzungs-, Wartungs- und Servi-
celeistungen die erforderliche Sorgfalt anwendet. Sie
gewahrt aber weder einen ununterbrochenen stérungs-
freien Betrieb noch den storungsfreien Betrieb zu einem
bestimmten Zeitpunkt und iibernimmt keine Garantie
fir die Integritat der gespeicherten, von ihr bearbeiteten
oder tiber ihr System oder das Internet libermittelten
Daten.

Die Gewihrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Uber-
nahme der Produkte.

Bei Mangeln zufolge Material-, Konstruktions- und Aus-
fliihrungsfehlern oder bei nachgewiesener Verletzung der
Sorgfaltspflicht der Gesellschaft im Rahmen geschul-
deter Entwicklungs-, Unterstiitzungs-, Wartungs- und
Serviceleistungen hat der Kunde Anspruch auf Beseiti-
gung des Fehlers oder auf Ersatz der betroffenen Teile.
Ausgeschlossen hiervon sind nicht von der Gesellschaft
zu vertretende Mangel und Stérungen wie insbesondere
natiirliche Abniitzung, héhere Gewalt, unsachgemasse
Behandlung durch den Kunden oder Dritte, libermassige
Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel, extreme
Witterungseinfliisse oder elektronische Angriffe durch
Viren und Wiirmer.

Die Gesellschaft behebt allfallige Mangel nach ihrer
Wahl in ihren eigenen Raumen oder beim Kunden. Kann
der Mangel nicht beseitigt werden, so hat der Kunde
Anspruch auf eine entsprechende Preisminderung und
Ersatz des allenfalls entstandenen, nachgewiesenen
unmittelbaren Schadens, insgesamt jedoch maximal in
Hohe von 50% der vom Kunden der Gesellschaft geschul-
deten Vergiitung. Weitere Anspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen; insbesondere kann der Kunde nicht vom
Vertrag zuriicktreten.

Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit wird — soweit
gesetzlich moglich —in jedem Fall wegbedungen.
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Jede Haftung fiir ein Offenlegen, die Beschadigung oder
das Loschen von Daten des Kunden, welche tiber das
System der Gesellschaft gesendet oder empfangen oder
von der Gesellschaft oder ihren Hilfspersonen bearbeitet
werden, ist ausgeschlossen.

Die Gesellschaft haftet in keinem Fall fiir mittelbare
Schaden, entgangenen Gewinn oder Folgeschaden aus
Betriebsunterbruch, Datenverlust, Datenbeschadigung
und dergleichen oder fiir Schaden der Kundschaft des
Kunden oder anderer Dritter.

Die Gesellschaft libernimmt keinerlei Verantwortung fir
Schaden, welche dem Kunden durch Missbrauch der Da-
tenverbindung seitens Dritter (z.B. durch Wiirmer, Viren,
Mailbomben etc.), Sicherheitsmangel des Fermeldenet-
zes und des Internets verursacht werden.
Weitergehende Haftungsbeschrankungen in anderen
Geschaftsbedingungen oder Vertriagen der Gesellschaft
bleiben vorbehalten

Kiindigungsrecht der Gesellschaft

Fallt der Kunde in Konkurs, beantragt er eine Nach-
lassstundung oder bestehen andere Zeichen fiir eine
drohende oder bereits eingetretene Zahlungsunfahigkeit
des Kunden, kann die Gesellschaft Dauervertrage unter
Schadenersatzpflicht des Kunden ohne weiteres sogleich
ausserordentlich kiindigen und bei anderen Vertragen
ihre weitere Vertragserfiillung von einer gehérigen Si-
cherheitsleistung abhangig machen und bei Nichtleisten
dieser Sicherheit unter vollumfanglicher Schadenersatz-
pflicht des Kunden vom Vertrag zurlicktreten.

Rechnungsstellung, Zahlung und Verzug

Die von der Gesellschaft offerierten Preise verstehen
sich ohne speziellen anderslautenden Vermerk stets

in Schweizerfranken, ohne Mehrwertsteuer und ohne
besondere Abgaben, Gebiihren, Zélle, Versicherungs-,
Verpackungs-, Transportkosten oder dergleichen. Fiir Auf-
wendungen, welche dadurch entstehen, dass der Kunde
seine Pflichten und Obliegenheiten mangelhaft erfiillt
oder die notwendigen kundenseitigen Voraussetzungen
fir die Vertragserfiillung der Gesellschaft nicht oder nur
ungeniigend schafft, kann die Gesellschaft zusatzlich
Rechnung stellen.

Die Rechnungen der Gesellschaft sind innert dreissig
Tagen seit Ausstellung zur Zahlung fallig. Nach Ablauf
dieser Zahlungsfrist fallt der Kunde ohne Mahnung in
Verzug und schuldet der Gesellschaft einen Verzugszins
in Hohe von vier Prozent tiber dem jeweiligen Diskont-
satz der Schweizerischen Nationalbank zum Zeitpunkt
des Eintritts des Verzuges.

Die Verrechnung mit allfalligen Forderungen gegentiber
der Gesellschaft ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung
der Gesellschaft zuldssig.

Preisanderungen bleiben stets vorbehalten.

Anderungen der Geschiftsbedingungen

Die Gesellschaft behalt sich vor, die vorliegenden
Geschaftsbedingungen jederzeit abzuandern. Diesfalls
schickt die Gesellschaft dem Kunden die neuen Ge-
schaftsbedingungen per Post oder E-Mail zu und es gel-
ten die neuen AGB als akzeptiert, sofern der Kunde nicht
innert 10 Tagen seit Erhalt gegen die neuen Geschaftsbe-
dingungen protestiert.

Teilnichtigkeit

Sollte sich eine Klausel dieser Geschaftsbedingungen als
ungiiltig oder undurchfiihrbar erweisen, so beriihrt dies
die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der anderen Klauseln
nicht. Soweit moglich, wird die ungiiltige oder undurch-
fiihrbare Klausel durch eine gleichwertige, giiltige und
durchfiihrbare Klausel ersetzt, die dem wirtschaftlichen
Zweck der weggefallenen moglichst nahe kommt
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Beziehung zwischen dem Kunden und der Gesell-
schaft untersteht dem materiellen schweizerischen
Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir samtliche
Streitigkeiten zwischen der Gesellschaft und dem Kun-
den ist CH-g9100 Herisau, zustandig sind die ordentlichen
Gerichte inklusive Bundesgericht.



